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Kontrolna Cinnost' vo veciach socialnych sluzieb

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej len ,ministerstvo®) do 31.10.2022 vykonavalo dohlad nad dodrziavanim zakona o socialnych sluzbach a
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov podia § 98 zakona o socialnych sluzbach u¢inného do 31.10.2022. Prijatim zakona ¢. 345/2022 o in§pekcii v socialnych veciach a o
zmene a doplneni niektorych zakonov uc¢innom od 1.11.2022 sa vykon dohladu nad poskytovanim socialnych sluzieb meni na in§pekciu v socialnych veciach .

NajCastejSie zistené porusenia zakona o socialnych sluzbach - 2018

Vykonom dohladov nad poskytovanim socialnych sluzieb v roku 2018 boli u poskytovatelov socialnych sluzieb celoroénou pobytovou formou v zariadeniach socialnych sluzieb
na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviSenia déchodkového veku zistené
porusenia zakona o socialnych sluzbach, najma:

nere$pektovanie prav prijimatelov celoro¢nej pobytovej socialnej sluzby — nedostupnost informacii prijimatelom o Uhrade za socidlnu sluzbu v zrozumitelnej forme,
neumoznenie prijimatelom prostrednictvom zvolenych zastupcov podielat sa na uréovani Zivotnych podmienok v zariadeni, na rieSeni veci suvisiacich s podmienkami
a kvalitou poskytovania socialnej sluzby, zaml€anie prava prijimatefom na nahradu $kody spdsobenej poskytovatelom socialnych sluzieb (§ 6)

e neplnenie povinnosti poskytovatelov socialnych sluzieb — neprihliadanie na individualne potreby, neposkytovanie socialnej sluzby na odbornej trovni (§ 7),

neplnenie povinnosti poskytovatelov socialnych sluzieb pri planovani poskytovania socialnej sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti a ciefov prijimatela
socialnej sluzby - nevypracovavanie individualnych planov, resp. programov socialnej rehabilitacie (§ 9 ods. 1, 2),

e nedodrziavanie maximalneho poctu prijimatelov socialnej sluzby na jedného zamestnanca a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov (§ 9 ods. 4),

e nesplnenie vSeobecnych technickych poziadaviek na vystavbu a vSeobecnych technickych poZiadaviek na stavby uzivané fyzickymi osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie /bezbariérovost (§ 9 ods. 5),

neplnenie podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby a neoboznamovanie zamestnancov a prijimatelov socialnej sluzby s postupmi, pravidlami a podmienkami
poskytovania socialnej sluzby (§ 9 ods. 8, 9),

e nevypracovavanie a neuskuto¢fiovanie programu supervizie (§ 9 ods. 12),

nedodrZanie povinnosti poskytovatelov socidlnych sluzieb pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti — nevedenie registra netelesnych a telesnych obmedzeni
prijimatefov socidlnej sluzby, nezapisovanie obmedzeni, pouzivanie nepovolenych obmedzeni (sietova postel), neoznamovanie zdapisov o pouZiti obmedzeni
ministerstvu, sidom uréenému opatrovnikovi, resp. pribuznému (§ 10),

poruSovanie povinnosti poskytovatelov socialnych sluzieb pri vykonavani odbornych, obsluznych a dal$ich €innosti, zabezpecéeni vykonavania tychto ¢innosti alebo
utvarania podmienok na ich vykonavanie v rozsahu ustanovenom zakonom pre druh socialnej sluzby, ktory poskytuje - neposkytovanie odbornych ¢€innosti, obsluznych
¢innosti a dalSich ¢innosti pre dany druh socialnej sluzby, poskytovanie iba zakladného socialneho poradenstva, neposkytovanie pomoci pri odkazanosti prijimatelov
socialnej sluzby v rozsahu podla posudku o odkazanosti (§ 15 az 18, § 35, § 38, § 39, § 40),

nereSpektovanie potreby diétneho stravovania prijimatela socialnej sluzby, poskytovanie jedal nevhodnych pre diabetikov, neumoznenie prijimatelom socialnej sluzby
vybrat' si z rozsahu poc¢tu odoberanych jedal, (§ 17 ods. 4, 5),

e neuplné oznacovanie miesta poskytovania socialnej sluzby (§ 67),

nezverejiiovanie ekonomicky opravnenych nakladov na jedného prijimatela socialnej sluzby vo vyro€nej sprave o €innosti a hospodareni vo verejnej Casti registra
uctovnych zavierok podla zakona o socialnych sluzbach, resp. zverejfiovanie spravy iba podla zakona o neziskovych organizaciach bez uvedenia Gdajov podla zakona
o socialnych sluzbach - neverejny poskytovatel socialnych sluzieb socialnej sluzby (§ 67a ods. 1 a ods. 3),

nezverejiiovanie cennika, uréenie Uhrady za socialnu sluzbu v rozpore s cennikom - neverejny poskytovatel socialnych sluzieb, uctovanie za &innosti, za ktoré
prijimatel' socialnej sluzby podla zakona o socialnych sluzbach neplati, nesledovanie prijmu prijimatelov na Ucely ur€enia Uhrady, nesledovanie majetku prijimatela
socialnej sluzby zo strany poskytovatelov socialnych sluzieb, nevyziadanie vyhlasenia o majetku fyzickej osoby s overenym podpisom, resp. akceptovanie vyhlasenia
bez vyznacenia, ¢i fyzicka osoba ma/nema majetok v hodnote nad 10 000 € (§ 72),

o zistovanie prijmu prijimatela socialnej sluzby na urcenie Uhrady za nespravne obdobie, nesledovanie prijmu spolu posudzovanych oséb (§ 72a),

* negarantovanie zostatku prijmu prijimatela socialnej sluzby, resp. garantovanie zostatku prijmu v rozpore so zakonom o socidlnych sluzbach (§ 73),

e uzatvaranie zmlav o poskytovani socialnej sluzby nezrozumitelnym spdsobom pre prijimatela, uzatvaranie zmliv s charakterom zmieSanej zmluvy, v zmluve
o poskytovani socialnej sluzby viazat platenim Ghrady iba inu, tzv. ,pristupujicu osobu®, nie prijimatela alebo viazanie platenim uhrady aj prijimatela socialnej sluzby aj
inG osobu, uzatvaranie zmllv bez nalezitosti uréenych zakonom, v zmluvach uvadzanie sumy Uhrady ako celku bez ¢lenenia na uhrady za jednotlivé odborné, obsluzné
a dalSie ¢innosti, zapocitanie sumy Uhrady za iné €innosti podla § 15 ods. 3 do Uhrady za socialnu sluzbu, zvySovanie sumy Uhrady za socidlnu sluzbu bez opory
v zadkone o socidlnych sluzbach, resp. bez uzatvoreného dodatku k zmluve o poskytovani socialnej sluzby, definovanie si vlastnych dévodov vypovedania zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby zo strany poskytovatelov socialnych sluZieb v rozpore so zakonom o socialnych sluzbach (§ 74),

porusovanie zakonnej povinnosti v oblasti kvalifika¢nych predpokladov zamestnancov poskytovatelov socidlnych sluzieb socialnej sluzby (§ 84),

podpisanie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby inou osobou za prijimatela socialnej sluzby bez splnomocnenia od prijimatela socialnej sluzby alebo bez potvrdenia
osetrujuceho lekara o zdravotnom stave prijimatela socialnej sluzby (§ 92 ods. 6),

e nevedenie evidencie prijimatelov socialnej sluzby podla zakona o socialnych sluzbach (§ 95),

nedodrziavanie zavazkov zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

Na zaklade porovnania nedostatkov zistenych vroku 2018 so zisteniami v predchadzajucich rokoch je mozné konstatovat, ze zistené nedostatky sa v prevaznej miere
kazdoro¢ne opakuju.

NajcastejSie zistené porusenia zakona o socialnych sluzbach - 2019

V roku 2019 boli u poskytovatelov socialnych sluZieb zistené najma porusenia Ustavy Slovenskej republiky, zakona o socidlnych sluzbach a inych véeobecne zavaznych
pravnych predpisov:

a) Porusenia zakona &. 460/1992 Zb. Ustava Slovenskej republiky:

e obmedzenie slobody pohybu prijimatelov socialnej sluzby (obmedzenie poctu dni pobytu mimo zariadenia s podmienkou schvalenia Ziadosti riaditelom zariadenia alebo
pod hrozbou Uétovania pinej Uhrady, pripadne 3-nasobku Uhrady po¢as nepovolenej nepritomnosti),
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e nariadenie zakazov a prikazov bez opory v pravnych predpisoch (v internych smerniciach - vymedzené navstevné hodiny, zakaz navstev na izbach, zakaz pozivat
alkohol v zariadeni pre seniorov pod hrozbou vypovedania zmluvy, zakaz pobytu mimo zariadenia bez suhlasu riaditela - pod hrozbou vypovedania zmluvy, a pod. ).

b) Porusenia zakona o socialnych sluzbach

§ nereSpektovanie prav prijimatelov celoro€nej pobytovej socialnej sluzby — nedostupnost informacii prijimatelom o Uhrade za socialnu sluzbu v zrozumitelnej forme,
nedostupnost domaceho poriadku v zariadeni, neumoznenie prijimateflom prostrednictvom zvolenych zastupcov podielat sa na ur€ovani Zivotnych podmienok v zariadeni
na rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnej sluzby, zaml¢anie prava prijimatelom na nahradu $kody sp6sobenej poskytovatelom socialnych
sluzieb (§ 6),

§ neplnenie povinnosti poskytovatefov socidlnych sluzieb — neprihliadanie na individualne potreby (nespecifikovanie individualnych potrieb pri $pecifikacii odbornych,
obsluznych a dal$ich ¢innosti v zmluvach, umiestnenie prijimatela s obmedzenou schopnostou pohybu na poschodi bez vytahu, ubytovanie prijimatela s obmedzenou
schopnostou pohybu v izbe s nizkym 16zZkom), neposkytovanie socialnej sluzby na odbornej trovni (opatrovatelky bez kurzu v rozsahu 220 hodin) (§ 7),

§ neplnenie povinnosti poskytovatelov socialnych sluzieb pri planovani poskytovania sociélnej sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socialnej
sluzby - nevypracovavanie individualnych planov (odévodnené nezaujmom prijimatela) alebo ich vypracovanie len formalne, nevyhodnocovanie individualnych planov vébec
alebo ich vyhodnocovanie bez ucasti prijimatela, nevypracovanie programov socialnej rehabilitdcie, nedostatocna spolupraca s prijimatelmi (§ 9 ods. 1, 2),

§ nedodrziavanie maximalneho poc¢tu prijimatefov socialnej sluzby na jedného zamestnanca a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov (z dévodu nedostatku pracovnych sil, presun zamestnancov medzi prevadzkami, ak ich poskytovatel ma viac) (§ 9 ods. 4),

§ nesplnenie v8eobecnych technickych poziadaviek na vystavbu a v§eobecnych technickych poZiadaviek na stavby uzivané fyzickymi osobami s obmedzenou schopnostou
pohybu a orientacie/bezbariérovost (§ 9 ods. 5),

e neplnenie podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby (nespracovanie internych postupov, pravidiel a podmienok poskytovania socialnej sluzby) (§ 9 ods. 8),

® neoboznamovanie zamestnancov a prijimatefov socialnej sluzby s postupmi, pravidlami a podmienkami poskytovania socialnej sluzby (prijimatelia ¢asto nevedia, Ze
poskytovatel ma domaci poriadok, nevedia, Ze maju pravo nahliadnut do hospodarenia s ich finanénymi prostriedkami, nevedia, ako postupovat a na koho sa obratit, ak
suU nespokojni, resp. ak je zamestnanec na nich neprijemny a pod.) (§ 9 ods. 9),

§ nevypracovavanie a neuskutocriovanie programu supervizie (zddvodnené nedostatkom supervizorov, resp. vysokymi nakladmi) (§ 9 ods. 12),

§ nedodrzanie povinnosti poskytovatelov socidlnych sluzieb pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti — nevedenie registra netelesnych a telesnych obmedzeni prijimatelov
socialnej sluzby, nezapisovanie obmedzeni do registra, pouZivanie nepovolenych obmedzeni (sietova postel, izolacka ako bezpodnetova miestnost, fixovanie na l6zku),
neoznamovanie zapisov o pouziti obmedzeni ministerstvu, sidom uréenému opatrovnikovi, resp. pribuznému; zamestnanci neboli oboznameni s touto povinnostou
poskytovatela, nepoznali znenie § 10 zakona o socialnych sluzbach, poskytovatel oznamoval ministerstvu pouzitie obmedzenia aj v pripade, ak neslo o pouzitie obmedzenia (§
10),

§ porusovanie povinnosti poskytovatelov socialnych sluzieb pri vykonavani odbornych, obsluznych a dalSich ¢innosti, zabezpec€eni vykonavania tychto ¢innosti alebo utvarania
podmienok na ich vykonavanie v rozsahu ustanovenom zakonom pre druh socialnej sluzby, ktory poskytuje - neposkytovanie odbornych ¢innosti, obsluznych ¢innosti a dalSich
¢innosti pre dany druh socidlnej sluzby, neposkytovanie ani nezabezpeCovanie oSetrovatelskej starostlivosti, poskytovanie iba zakladného socialneho poradenstva,
neposkytovanie pomoci pri odkazanosti prijimatelov socialnej sluzby v rozsahu podla posudku o odkazanosti (§ 15 az § 18, § 35, § 38, § 39, § 40),

§ nereSpektovanie potreby diétneho stravovania prijimatela socialnej sluzby, poskytovanie jedal nevhodnych pre diabetikov, neumoznenie prijimatelom socialnej sluzby
odoberat’ znizeny rozsah poctu odoberanych jedal, pri mixovanej strave — nemixovanie jednotlivych €asti, ale vSetkého spolu (§ 17 ods. 4, 5),

¢ neuplné oznadovanie miesta poskytovania socialnej sluzby alebo miesto poskytovania socialnej sluzby bez oznacenia (§ 67),

zverejriovanie vyrocnej spravy o ¢innosti a hospodareni vo verejnej Casti registra Uctovnych zavierok v pripade, ak je neverejnym poskytovatelom socialnej sluzby

neziskova organizacia, iba podla zakona o neziskovych organizaciach bez uvedenia Udajov podla zakona o socialnych sluzbach (§ 67a ods. 1),

nezverejiiovanie ekonomicky opravnenych nakladov na jedného prijimatela socialnej sluzby vo vyro¢nej sprave o Cinnosti a hospodareni neverejného poskytovatela

vo verejnej Casti registra uctovnych zavierok podla zakona o socialnych sluzbach (§ 67a ods. 3),

nezverejiiovanie cennika na webovom sidle (aj ked ho poskytovatel socidlnej sluzby ma) alebo ak ho nema, na inom dostupnom mieste, uréovanie Uhrady bez cennika,

uréovanie Uhrady podla viacerych cennikov platnych v jednom obdobi, uréenie Uhrady za socialnu sluzbu v rozpore s aktualnym cennikom u neverejného poskytovatela

socialnych sluzieb (§ 72 ods. 3),

e Uctovanie Uhrady za odborné ¢€innosti, za ktoré prijimatel socialnej sluzby podla zakona o socialnych sluzbach neplati (§ 72 ods. 6),

e Uctovanie Uhrady za poskytovanie inych, tzv. nad$tandardnych ¢innosti bez reSpektovania zaujmu zo strany prijimatela socialnej sluzby ako su¢ast Uhrady za socialnu
sluzbu, napr. pausalne U¢tovanie zdravotného balicka, manipulaény/administrativny poplatok pri za¢ati a ukonéeni poskytovania socialnej sluzby, poplatok za vybavenie
uradnych zalezitosti,

e nesledovanie prijmu a majetku prijimatelov na ucely urenia Uhrady, nevyziadanie vyhlasenia o majetku fyzickej osoby s overenym podpisom, resp. akceptovanie
vyhlasenia bez overeného podpisu alebo bez vyznacenia, ¢i fyzicka osoba ma/nema majetok v hodnote nad 10 000 € (§ 72 ods. 8),

§ zistovanie prijmu prijimatela socialnej sluzby na uréenie Ghrady za nespravne obdobie, nesledovanie prijmu spolu posudzovanych oséb (§ 72a),
§ negarantovanie zostatku prijmu prijimatela socialnej sluzby, resp. garantovanie zostatku prijmu v rozpore so zakonom o socialnych sluzbach (§ 73),

uréenie Uhrady za socialnu sluzbu v plnej vySke, bez garancie zostatku s odévodnenim, Ze prijimatel odmieta preukazovat svoj prijem a majetok podla § 93 ods.
4 (vSetci prijimatelia podpisali poskytovatelom predlozené predtlacené vyhlasenie pri podpisani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby (§ 72 ods. 3, § 73 ods. 1 az 10, §
93 ods. 4),

e uzatvaranie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby nezrozumitelnym spésobom pre prijimatela (§ 74 ods. 1),

uzatvaranie zmliv s charakterom zmieSanej zmluvy, v zmluve o poskytovani socialnej sluzby viazat platenim uhrady iba ind, tzv. ,pristupujicu osobu®, nie prijimatela
alebo viazanie platenim Ghrady aj prijimatela socialnej sluzby aj ini osobu (§ 74 ods. 1),

uzatvaranie zmliv bez nalezitosti ur€enych zakonom, v zmluvach uvadzanie sumy Uhrady bez ¢lenenia na Uhrady za jednotlivé odborné, obsluzné a dalSie ¢innosti (§
74 ods. 7),

zvySovanie sumy Uhrady za socialnu sluzbu bez opory v zakone o socialnych sluzbach, resp. bez uzatvoreného dodatku k zmluve o poskytovani socialnej sluzby ( §
74 ods. 12),

definovanie vlastnych dovodov vypovedania zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby zo strany poskytovatela socidlnej sluzby v rozpore so zdkonom o socialnych
sluzbach (§ 74 ods. 14),

e porusSovanie zakonnej povinnosti v oblasti kvalifikaénych predpokladov zamestnancov poskytovatelov socialnych sluzieb (§ 84),

podpisanie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby inou osobou za prijimatela socialnej sluzby bez splnomocnenia alebo bez potvrdenia oSetrujuceho lekara
o zdravotnom stave (§ 92 ods. 6),

c) Porusenia zakona €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, resp. pri uzatvarani zmluvy
o inej ginnosti,

d) Porusenia zakona ¢. 447/2008 Z. z. o peiaznych prispevkoch na kompenzaciu t'azkého zdravotného postihnutia v zneni neskorsich zakonov v nadvéznosti na §
72 ods. 8 zékona o socialnych sluzbach,

e) Porusenia ustanoveni vSeobecne zavazného nariadenia zriad'ovatela (verejny poskytovatel socialnych sluzieb),

f) Porusenia ustanoveni zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, najma nedodrziavanie zavazkov zo zmluvy.

Na zaklade porovnania nedostatkov zistenych v roku 2019 so zisteniami v predchadzajucich rokoch je mozné konstatovat, Ze uvedené zistené nedostatky sa v prevaznej
miere kazdoro¢ne opakuju.

Zistenia z evidencie oznameni a dohladov nad poskytovanim socialnych sluzieb (do roku 2022)

o pri vyZiadani registra obmedzeni a uplatfiovani § 10 v praxi zamestnanci poskytovatela nevedia, o o ide — neznalost zakona o socialnych sluzbach,

e poskytovatel nema zavedeny register obmedzeni, poskytovatel nema vypracovanu smernicu alebo iny interny dokument upravujuci postup pri aplikacii § 10 v internych
podmienkach,

e poskytovatel podla svojho tvrdenia nepouziva obmedzenia s odévodnenim, Ze ich nepotrebuje — prax ukazuje, Ze poskytovatelia zvac$a obmedzenia pouzivaju, postup
nenazyvaju obmedzenim alebo ho nepovazuju za obmedzenie,

e poskytovatel pouziva netelesné a telesné obmedzenia bez zapisovania do registra,

e poskytovatel pouziva aplikaciu liekov ako obmedzenie bez konzultacie s lekdrom-psychiatrom,



e za miestnost uré¢end na ,bezpe€ny pobyt” (tzv. bezpodnetovu miestnost) povazuje poskytovatel izolaénu miestnost alebo klasicki obytni miestnost, v ktorych si
prijimatel moze spodsobit ohrozenia Zivota a zdravia,

e poskytovatel pravidelne/denne vyuZiva pre prijimatela sietovu postel (tzv. klietkovu), najmé na spanok na zaklade odportc¢ania psychiatra, s odévodnenim, Ze siet
prijimatelovi poskytuje pocit bezpecia, aby v noci nespadol. V mnohych pripadoch je to aj prianie prijimatela alebo jeho pribuznych,

e poskytovatel pouziva netelesné a telesné obmedzenia v sulade so zakonom o socialnych sluzbach, vedie register obmedzeni, avSak pouZzitie obmedzenia neoznamuje
ministerstvu,

e poskytovatel pouziva netelesné a telesné obmedzenia v sulade so zakonom o socialnych sluzbach, vedie register obmedzeni, avSak pouzitie obmedzenia neoznamuje
studom uréenému opatrovnikovi,

e poskytovatel pouziva netelesné a telesné obmedzenia v sulade so zakonom o socialnych sluzbach, vedie register obmedzeni, avSak pouzitie obmedzenia prijimatela
pozbaveného spdsobilosti na pravne ukony, ktorého opatrovnikom je poskytovatel, neoznamuje pribuznym,

e poskytovatel oznamuje ministerstvu pouzitie obmedzenia, aj ked o situaciu vyZadujlucu pouzitie obmedzenia nejde, napr. dve prijimatelky sa pohadali, kricali na seba a
pouzivali vulgarizmy — zamestnanci ich rozdelili a dohovorili im; prijimatel priSiel z vychadzky pod vplyvom alkoholu a zamestnanec mu dohovaral, a pod.),

e pouziva rovnaké obmedzenie toho istého prijimatela opakovane viackrat za sebou a oznamuje ministerstvu, obmedzenie sa mina ucinku, poskytovatel jeho pouzitim
neriesi agresivne spravanie prijimatela inym spésobom (napr. konzultovat so psychiatrom, riesit v ramci individualneho planu, a pod.),

e poskytovatel v situacii, kedy prijimatel fyzicky napadal inych prijimatelov, nepouzil Ziadne zakonom dovolené nastroje na ochranu Zivota a zdravia ohrozenych
prijimatelov; situacia bola zapisana v hlaseniach sluzbukonajuceho personalu, bez uvedenia prijatych opatreni, €o poskytovatel zdévodnil tym, Ze zaznam zapisala
pracovnicka, ktora nebola priamo pritomna pri incidente,

e poskytovatel v situacii, kedy prijimatel fyzicky napadal inych prijimateflov, v sulade s odport¢aniami psycholéga, ktory uviedol, Ze v situacii, kedy prijimatel z dévodu
svojho spravania fyzicky napada inych prijimatelov, nie je potrebné reagovat na kratkodobé skratové situacie voci inym klientom, nepouzil Ziadne zakonom dovolené
nastroje na ochranu Zivota a zdravia ohrozenych prijimatelov.

Postupy, ktoré sa z hladiska ich povahy a G¢elu nepovazuju za obmedzenie podla § 10 zdkona o socialnych sluzbach

e pouZitie zabrany na 16Zku - ak ide o zabranu z dévodu rizika padu prijimatela z 16zka, pricom prijimatel ju vie prekonat - zlozit, odsunut alebo ma moznost privolat’ si
sluzbukonajuci personal,

o pouzitie fixaénych pomécok/pombcok na zabezpecenie padu prijimatela , ktoré zabranuju telesnému poskodeniu prijimatela socialnej sluzby v uréitych situaciach, napr.
pri presune prijimatela na voziku, z ktorého bez nich méze spadnut, a to na nevyhnutne potrebny ¢as (vychadzka, G€ast na spolo¢nej aktivite a pod.). Ide o oficialne
pomocky uvadzané v oSetrovatelskych technikach, pricom niektoré mézu byt sti€astou vozika. Za fixatné pomocky sa nepovazuju rézne textiiné pasiky, kozené
opasky, plachty na postel.

Tieto postupy nemozno povazovat z hladiska ich povahy a ucelu za prostriedok telesného obmedzenia podla § 10 zakona o socialnych sluzbach.

Spravca obsahu a technicky prevadzkovatel web sidla: Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
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